G)rozachranu.cz

Reklamacni formular

Bylo néco jinak, neZ jste si predstavovali?
Pokud ano, na zacatek potfebujeme nékolik formalit. Prosim, sdélte nam:
Cislo objednavky: Jméno kupuijiciho / firma:

Kontakt, pokud je jiny nez v ptivodni objednavce:

Ktery produkt reklamujete?

Néazev nebo kdéd zboZi:

Co je diivodem reklamace?

O Vada produktu, popis vady:
Jaky zpuisob FeSeni preferujete?

O Oprava

Q Dodani stejného zboZi na ndklady Prozachranu.cz

O Poukaz

O Objednany produkt chybi, konkrétné jde o:
Jaky zpusob FeSeni preferujete?

Q Dodéani stejného zboZi na ndklady Prozachranu.cz

O Poukaz

Dopliujici informace:

Dostal-li jste jiné zboZzi, neZ jste si objednali nebo pokud mate k reklamacim jakékoliv dotazy, zavolejte ndm na Cislo
725 522 950 nebo napiste na podpora@prozachranu.cz a my Vam vSechny pfipadné dotazy zodpovime.

Pokud nesouhlasite se zamitnutim reklamace, mGZete vyuZit moZnost kontaktovat Ceskou obchodni inspekci, ktera
je prislusnym subjektem mimosoudniho Fizeni pro stiznosti zakaznik(.

Pokud ndm spole¢né s reklamaci posilate zbozi, tak jej, prosim, zaSlete na adresu:
RYAN EMS s.r.0., Horni Valy 1068, 691 45 Podivin
pripadné zboZi predejte na podacim misté Zasilkovny a na balik napiste k6d 96204505

Dékujeme Vam za poskytnuté informace!
V3e pro Vas vyridime co nejdfive.
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